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Yleista

e Haluamme varmistaa erinomaisen asiakaskokemuksen heti
asiakassuhteen alkaessa

* Asiakassuhteen alkamiseen liittyen on luotu uuden asiakkaan
kayttoonottoprosessi

* Tyovaiheita on paljon, jotta kaikki jarjestelmat ja kdytannot saadaan
toimintakuntoon
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Kayttodnottoprojektin aloitus

!(__i;? ttoonottoprojekti kdynnistyy toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen

Myyja ilmoittaa uudesta asiakkaasta sahkoisella lomakkeella

Tukipalvelut perustaa asiakkaalle toimeksiannon ja kdyttéonoton tehtavat
toiminnanohjausjarjestelmaan

Esihenkilot huolehtivat resursoinnista

* Asiakasvastaava ja palveluvastaavat

* Kayttéonoton projektipaallikko

Kayttoonoton projektipaallikko

* ottaa kayttéonottoprojektin hoitaakseen

* kontaktoi asiakkaan

* vie kayttoonottoprojektin lapi niin ettd palvelutuotanto voidaan aloittaa sovittuna paivana
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Tehtavat

Kaikilla kayttoonottoprojektiin osallistuvilla henkil6illa on oma
tehtava ValueFramessa

Tehtavien tukena on wikiohjeet

Tehtaville on eritelty kunkin henkilon vastuulla olevat tyovaiheet

Projektipaallikko vastaa siita etta kaikki tehtavat tulevat tehdyksi ja
auttaa tarvittaessa tehtavien suorittamiseen liittyvissa kysymyksissa
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Roolit ja vastuut

*  Projektipaallikko
* Vastaa projektin kokonaisuudesta

*  Palkkojen kayttoonottaja
* Palkanlaskennan prosessi ja palkanlaskentajarjestelman kdyttéonotto

*  Palkanlaskija

* Kirjanpitdja — asiakasvastaava
* Tilikartan muokkaus, saldojen siirto, verotustietojen tallennus

*  Ostoreskontranhoitaja
*  Myyntireskontranhoitaja

*  Tukipalvelut
» Kayttooikeudet, suomi.fi-valtuudet yms.

* TietoAkselin oma taloushallinto
* Sopimuslaskutusrivien lisdys toiminnanohjausjarjestelmaan
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Palaverit

1. Sisdinen aloituspalaveri
* Osallistujat: kayttoonoton projektitiimi ja myyja
* Palaverissa kdydaan lapi asiakkaan toimeksiantosopimus
2. Palvelutuotannon aloituspalaveri (asiakaspalaveri)
* Osallistujat: kayttdonoton projektitiimi ja asiakas
* Palaverissa kdydaan lapi asiakkaalle tuotettavat palvelut, sovitaan vastuunjaosta ja
palvelutuotannon aikatauluista, seka ohjelmistokoulutuksen ajankohdasta

3. Kayttoonoton pikapalaveri (sisdinen)

¢ Pidetdan n. 4 kuukauden kuluttua asiakassuhteen alkamisesta

* Kdydaan lapi kuinka kayttéonotto on mennyt ja kuinka palvelutuotanto on lahtenyt
sujumaan
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Kayttéonottoprojektin paattaminen

* Projektipaallikkd varmistaa ennen kayttoonottoprojektin sulkemista,

etta

* Kaikki kayttoonoton tehtavat on merkitty tehdyksi
» Kayttoonoton pikapalaveri on pidetty

* Kaikki kayttoonoton tyot on laskutettu

* Projektipaallikko sulkee kayttoonottopalvelun
toiminnanohjausjarjestelmassa
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Kiitos!
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